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Was ist Gestalten?

Was sind die Unterschiede zwischen den Bildern?

Technologie – Machbarkeit
_ Welcher Kunststoff?

Produkt – Form/Konstruktion
_ Ein Zylinder? Weiß? Wie geht das mit dem Deckel?

System – individuelles Handeln/Erleben
_ Wie mache ich das Ding sauber? Ist die Kanne schön?

Gesellschaft – soziales Handeln/Erleben
_ Werde ich häufiger mit meinen Freunden Kaffee trinken? Werden mich meine Freunde 

beneiden? 

Produkt/Technologie wirkt auf System/Gesellschaft – Gestalten bedeutet 
verändern
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Design wirkt immer.

Schreibmaschine
_ Erste in größeren Stückzahlen: Sholes & Glidden

Typewriter, Remington, 1874

Effekte
_ Effizienzsteigerung bei der Produktion von 

gedruckten Briefen, Alternative zur Druckerpresse

_ Veränderung der Organisationsstrukturen

Früher: Männliche Bürogehilfen - Einstieg in 
die Organisation, Vorbereitung auf 
Managementtätigkeiten

Dann: Eher weibliche Bürogehilfen - aber kein 
Einstieg, starker Statusunterschied
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Design wirkt immer.

Sholes - "Retter der Frauen" (1923)
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Design wirkt immer.

Schreibmaschine
_ Erste in größeren Stückzahlen: Sholes & Glidden

Typewriter, Remington, 1874

Effekte
_ Effizienzsteigerung bei der Produktion von 

gedruckten Briefen, Alternative zur Druckerpresse

_ Veränderung der Organisationsstrukturen

Früher: Männliche Bürogehilfen - Einstieg in 
die Organisation, Vorbereitung auf 
Managementtätigkeiten

Dann: Eher weibliche Bürogehilfen - aber kein 
Einstieg, starker Statusunterschied

_ Japan: Schreibmaschinen waren zu kompliziert, 
wurden selten genutzt

Nur wenige Frauen im Büro, 
Schreibtätigkeiten blieben der Ausgangspunkt 
für Karrieren, Face-to-face sehr wichtig, 
Mündlichkeit
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Sichten.

Gestaltungsparadigma

Expertengetrieben Benutzerorientiert 

für Benutzer gestaltet mit Benutzern gestaltet

Referenz für Qualität

Werte der Designer,
normativ

Werte der Benutzer, 
deskriptiv

Fokus

Technologie, Form + Interaktion, Passung

Rolle der Menschen

folgen teilnehmen

Publikum Benutzer

besitzen erleben

Peers Benutzer



HASSENZAHL // PSYCHOLOGIE FÜR GESTALTER // WARUM PSYCHOLOGIE?

Verändert das die Welt? Vom Produkt …

miltonglaserposters.com Milton Glaser für one.org
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Nicholas Negroponte, one
laptop per child

Shu’aidu Ishaq, Nigeria

"When I was given the laptop I 
was very happy. The first thing I 
did was browse to some
websites in Nigeria. Whenever
there is the internet I browse. I 
get information from other
countries such as Brazil. I hear
that they have laptops there now
as well. When I get back from
school I teach my father."

www.laptopgiving.org/en/xo-in-
nigeria.php#slide03

… zum System.
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Es passend machen?

Technologie

Fähigkeiten von Kindern

Interessen von Kindern

Umweltbedingungen

Infrastruktur

Ökonomische Situation

Kultureller Kontext

…
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Sichten.

Gestaltungsparadigma

Expertengetrieben Benutzerorientiert Benutzergetrieben, emergent

für Benutzer gestaltet mit Benutzern gestaltet von Benutzern gestaltet

Referenz für Qualität

Werte der Designer,
normativ

Werte der Benutzer, 
deskriptiv

Werte der Gemeinschaft, 
deskriptiv, 

Fokus

Technologie, Form + Interaktion, Passung + Emergenz

Rolle der Menschen

folgen teilnehmen führen

Publikum Benutzer Gestalter

besitzen erleben kreieren

Peers Benutzer Gesellschaft
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Verhalten gestalten.

Technologie, Form

Kommunikationsprobleme

Kommunikation: Generativ, Expressiv

Soziale Strukturen

…
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Emergenz.

Ein Sack mit Wissen

"Wussten Sie schon ... Ihre 
Argumente sind weniger 
überzeugend, wenn der zu 
Überzeugende bereits 
"vorgewarnt" wird. Wenn 
man weiss, dass man von 
etwas überzeugt werden soll, 
erzeugt man schon im 
Voraus Gegenargumente. Je 
mehr Gegenargumente 
erzeugt werden, desto 
schwieriger ist die Person zu 
überzeugen. Also: 
überraschen Sie ihr 
Gegenüber mit ihrem 
Überzeugungsversuch."

Beispielwissen



HASSENZAHL // PSYCHOLOGIE FÜR GESTALTER // WARUM PSYCHOLOGIE?

Emergenz.
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Verhalten gestalten.

Technologie, Form

Wissensvermittlung

Neugier, Überraschung

Soziale Strukturen

…



HASSENZAHL // PSYCHOLOGIE FÜR GESTALTER // WARUM PSYCHOLOGIE?

Verhalten gestalten.

Technologie, Form

Wissensvermittlung

Neugier, Überraschung

Soziale Strukturen

…

Technologie/Form bekommt eine schon fast untergeordnete Rolle
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Sichten.

Gestaltungsparadigma

Expertengetrieben Benutzerorientiert Benutzergetrieben, emergent

für Benutzer gestaltet mit Benutzern gestaltet von Benutzern gestaltet

Werte der Designer,
normativ

Werte der Benutzer, 
deskriptiv

Werte der Gemeinschaft, 
deskriptiv, 

Technologie, Form + Interaktion, Passung + Emergenz

Publikum Benutzer Gestalter

besitzen erleben kreieren

_ Keine der Sichten, Paradigmen, ist "richtig" oder "falsch"

_ Beim Übergang steigt die Komplexität und die Notwendigkeit Wissen über den Menschen 
einzusetzen

_ Dieses Wissen geht über den gesunden Menschenverstand hinaus – so wie fomales oder 
technisches Gestaltungswissen

_ Grundlegende Konzepte aus der Psychologie können helfen – müssen aber später 
kontextualisiert werden (Methoden). Psychologisch denken lernen! 
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Unser Programm.

27.10.08 Warum Psychologie in der Gestaltung?

03.11.08 Erfahrungswissenschaft

10.11.08 Wahrnehmung: Sehen

17.11.08 Wahrnehmung: Hören, Riechen, Schmecken, Tasten

24.11.08 Gedächtnis und Lernen

01.12.08 Emotionen

08.12.08 Problemlösen und logisches Denken

15.12.08 Handeln und Motivation

05.01.09 Urteilen, Entscheiden, Intuition, Überzeugen

12.01.09 Ich … – Persönlichkeit

19.01.09 … und die Anderen – Attraktivität und enge Beziehungen

26.01.09 … und die Anderen – Kleine Gruppen

02.02.09 Klausur
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Emotion.
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Motivation.
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Überzeugen.
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Fazit.

Dinge, die wir gestalten, haben immer eine Wirkung auf Mensch und 
Gesellschaft. Sie kann geplant oder ungeplant sein

Gestaltungsparadigmen (expertenorientiert, benutzerorientiert, 
benutzergetrieben) variieren in der angenommenen Notwendigkeit "etwas 
über Menschen zu wissen"

Die Psychologie, als "Wissenschaft vom menschlichen Verhalten und 
Erleben" kann grundlegende Einsichten und Regeln vermitteln – sie ist ein 
Anfang

Vom Alltagsverständnis zu fundiertem Wissen (dazu mehr nächste Woche)

Psychologisches Wissen muss später "kontextualisiert" werden – dazu 
braucht man Analyse-, Gestaltungs- und Bewertungsmethoden (dazu mehr in 
den nächsten Semestern)
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Danke für die Aufmerksamkeit

marc-hassenzahl.de

marc.hassenzahl@folkwang-hochschule.de


