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Verhalten — Handeln.

Menschliches Verhalten hat meist ein Ziel und ist darauf ausgerichtet
Hindernisse auszuraumen

Zielgerichtetes, aktives Verhalten nennt man Handeln
Problemldsen ist der Prototyp des Handelns

"Alles ist Problemlosen” — auch Gestaltung
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Erste Studien.

Gesetz der Wirkung // Thorndike, 1911

_Instrumentelle Konditionierung, Versuche mit Katzen

~ "Versuch und Irrtum" als einzige Methode des Problemlésens — keine "Einsicht" (Aha-
Erlebnis, der Groschen fallt)

Einsicht // Kohler, 1917
_ Leiter der des Primatenzentrums der Preul3ische Akademie der Wissenschaften auf Teneriffa

~ Versuche mit Schimpansen
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Erste Studien.

Einsicht // Kohler, 1917

_ Schimpansen konnen mit einem Stock eine Banane heranholen; aber was passiert, wenn
man nur zwei kurze Stocke hat, die aber ineinander passen?

~ Formalisierung des Problems
Ziel: Fressen (Bananen)

Zieldekomposition: Das Aufteilen des Problems in Teile, die gesondert gelost werden

konnen
Operatorselektion: Operator ist eine Handlun die das Teilproblem I6st. Sequenz von
Operatoren Il || [asistisbt i

Macht er Operator

~ Was ist der "Trick
Das Proble licle Operatoren schon kennt
_ Schimpansen sc

partig die vollstandige
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Wie kann man Probleml6sen beschreiben?

Problemraum, Zustande
_Ausgangszustand, alle moglichen Zwischenzustande, Zielzustand

Operatoren
~ Verandern die Zustande

Problemldsen
~ Suche nach den "richtigen" Operatoren

W K muss ziehen
SziehtT

Schachmatt

F 3
A

i
W

~Kann man alle méglichen Zige durchrechnen (Zustande erzeugen), kann man so einen
Operator wahlen, der den gewtinschten Zielzustand herstellt (Schachmatt)

_allerdings kann kein Mensch alle moglichen Ziige simulieren — Heuristiken (Faustregeln)
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Faustregeln.

Unterschiedsreduktion

EI
EE

_ Der erste Zug? 7 nach rechts, 5 nach links, 6 nach unten?
6 nach unten! Warum?

_ Reduktion der Unterschiede nach dem Ahnlichkeitsprinzip
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Faustregeln.

Unterschiedsreduktion

~An einem Fluss stehen drei Hobbits und drei Orks. Sie haben ein Boot, und alle méchten auf
die andere Flussseite

~ Das Boot kann immer nur zwei Kreaturen aufnehmen, eine muss immer fahren

~ Niemals durfen auf einer Seite mehr Orks als Hobbits sein (sonst ...)

BootHHH O O O

HHOO
Boot H O

BootHHH O O
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BootHHH O
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Faustregeln.

Unterschiedsreduktion

HO
BootHH O O

BootHH O O
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BootHH H O

Besonders problematisch, weil man scheinbar zurtick geht

Boot O O O
HHH

O
BootHHH OO

Boot O O
HHHO

BootHHHO OO
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Faustregeln.

Mittel-Zweck-Analyse
~ Was steht meinem Ziel im Weg? Unterziel: Hindernis ausraumen

Ich muss mein Kind zum Kindergarten bringen, aber das Auto springt nicht an
Ich brauche eine neue Batterie, aber nur die Werkstatt hat eine

Die Werkstatt weil3 nicht, dass ich eine Batterie braucht

Ich rufe die Werkstatt an und bitte eine Batterie vorbeizubringen und einzubauen
Jetzt geht das Auto wieder

Jetzt kann ich mein Kind zum Kindergarten bringen

"Rekursiv"

~ Madgliche Probleme?

Bei "realen" Problemen kann man sich unangemessen auf bestimmte Pfade festlegen,
die das Problem dann u.U. nicht I6sen. "Neudenken" ist schwierig, besonders wenn man
schon etwas flur Unterziele getan hat (z.B. "die Batterie ausgebaut hat")

Ich lassen den Kindergarten heute ausfallen

Ich bitte die Nachbarn um ihr Auto
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Faustregeln.

_Ab jetzt: nicht mehr miteinander reden

Stellen Sie sich vor, sie waren ein Doktor mit einem Patienten, der einen bdsartigen
Tumor am Magen hat. Man kann nicht operieren, aber wenn der Tumor nicht zerstort
wird, muss ihr Patient sterben. Man kdnnte Laserstrahlen benutzen, aber die Intensitéat
die benotigt wird um den Tumor zu zerstoren, zerstort auch das gesunde Gewebe. Ist
der Strahl zu schwach, passiert zwar dem gesunden Gewebe nichts, aber der Tumor
bleibt auch so wie er ist. Was kénnte man tun, so dass das der Tumor zerstort wird
(durch die Laserstrahlen), aber das gesunde Gewebe nicht leidet?

~ 5 Minuten Uberlegen

10 Personen fragen
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Faustregeln.

Analogie
__Fur alle, die die Losung nicht wussten, nun eine kleine Geschichte

Ein kleines Land wurde von einem bosartigen Diktator beherrscht. Er residierte in einer
starken Festung in der Mitte des Landes, umgeben von Bauernhdofen und kleinen
Dorfern, und wartete auf seine Feinde. Viele Stral3en flhrten aus allen Richtungen zur
Festung. Ein Rebell hatte eine Armee um sich gescharrt, grol3 genug um die Festung
einzunehmen. Allerdings waren alle StraRen vermint. Es konnten immer nur kleine
Gruppen von Soldaten tber die Stral3e gehen. Bei grof3eren explodierten die Minen und
rissen alle in den Tod. Der Rebell hatte eine einfache Idee: Er teilte die Armee und liel3
viele kleine Gruppen tUber die unzahligen Stral3en auf die Festung zu marschieren. Sie
trafen sich, nahmen die Festung ein und vertrieben den Diktator.

_Ist der Groschen gefallen?

~Analogien helfen bei der Losung, gegeben oder selbst-generiert
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Probleme und Chancen.

Repréasentation
~ Das "verstimmelte Schachbrett"

Ein Schachbrett hat 32 weil3e (rote) und 32 schwarze Felder, allerdings wurden zwei
Ecken herausgeschnitten, es hat also nur 62 Felder

Kann man 31 Dominosteine so auf dem Schachbrett platzieren, dass die 31
Dominosteine die 62 Felder abdecken?

Nein: 32 rote, 30 schwarze, ein Dominostein kann nur so gelegt werden, dass immer ein
rotes und ein schwarzes Feld belegt ist, bei ungleicher Zahl kann es nicht gehen
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Probleme und Chancen.

Repréasentation
~ 10 Gruppen bilden!

~ Eine Kerze, zwei Reiszwecken und Streichhélzer ... bringen sie mit diesen Materialien eine
Kerze an der Wand im Gang ungefahr in Schulterh6he an, so dass man sie anzinden kann,
sie brennt und nicht gehalten werden muss

~ Funktionale Fixierung
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Probleme und Chancen.

Kontexteffekte

~ Sie sollen eine bestimmte Menge an Wasser abmessen. Dazu haben Sie immer drei Kriige
mit bestimmten Grol3en zur Verfigung. Sie kdnnen diese Kriige nur ganz ftllen und leeren.

1 21(A) 127(B) 3(C) 100 (Ziel)

2 14 (A) 163 (B) 25(C) 99 (Ziel)
3 18(A) 43(B) 10(C) 5 (Ziel)

4 9(A) 42(B) 6(C) 21 (Ziel
5 20(A) 59(B) 4(C) 31 (Ziel)
6 23(A) 49(B) 3(C) 20 (Ziel)
7 15(A) 39(B) 3(C) 18 (Ziel)
8 28(A) 76(B) 3(C) 25 (Ziel
9 18(A) 48(B) 4(C) 22 (Ziel
10 14(A) 36(B) 8(C) 6 (Ziel

~ 83% verwenden B-A-2C bei 6 und 7, 79% bei 9 und 10; 64% konnen 8 nicht Idsen

~ "Mechanisierung des Denkens"
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Probleme und Chancen.

Inkubation
~ Manchmal hilft es etwas anderes zu tun // Silveira

Gruppe 1: 30 min an dem Problem arbeiten — 55% I6sen

Gruppe 2: 15 min Problem, 30 min etwas anderes, 15 min Problem — 64% l6sen

Gruppe 3: 15 min Problem, 4 Stunden etwas anderes, 15 min Problem — 85% losen
~ Wie kann man das erklaren?

Auflésen von Kontexteffekten

Sehr problemabhéangig; aber immer eine letzte Moglichkeit
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Problemlosen in der Gestaltung.

Gestalten als Problemlésen
_Alles was besprochen, gilt automatisch fiir den Gestaltungsprozess

Produkte als Probleme

~ Komplexere Produkte werden von Benutzern oft als Problem verstanden; sie wenden
ahnliche Heuristiken an

~ Die Gestaltung kann darauf eingehen. Beispiele?

"Metapher" (z.B. Papierkorb) ist eigentlich eine Analogie
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Fazit.

Problemlosen ist der Prototyp zielgerichteten Handelns

Menschen gebrauchen Heuristiken (Unterschiedsreduktion, Mittel-Zweck-
Analyse, Analogien); die funktionieren meist recht gut

Problemreprasentation spielt eine wichtige Rolle; mdgliche Falle ist die
"funktionale Fixierung"

Problemldsen wird oft "mechanisiert"; Zeit, ein frischer Blick kann dies
auflésen (Inkubation)

Gestalter sind Probleml6ser; Produkte (besonders interaktive) sind Probleme
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